
 

Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY)  
Versi Umum 

Nama Penerbit : Bank of China (Hong Kong) Limited Cabang Jakarta (“Bank”) 

Nama Produk : Bank Garansi 

Jenis Produk : Bank Garansi 

Deskripsi Produk : 
Layanan yang Bank berikan kepada nasabah dengan menerbitkan Bank Garansi 
langsung atau menerbitkan kembali Bank Garansi 

Fitur Utama 

Limit Fasilitas : Sesuai kebutuhan Nasabah dan persetujuan Bank 

Jangka Waktu Fasilitas : 
 

1 (satu) tahun dan dapat diperpanjang 

Tenor : Sesuai kebutuhan nasabah dan persetujuan bank 

Jenis Agunan : Sesuai ketentuan Bank 

Besar Penjaminan : Sesuai dengan Besar Penjaminan yang dibutuhkan dalam kontrak atau dokumen 
pendukung 

Penjelasan Produk : 1. Bank Garansi adalah jaminan yang diterbitkan oleh Bank atas 
permintaan Nasabah untuk membayar Penerima Jaminan sejumlah 
maksimum yang ditentukan dalam Bank Garansi jika terjadi 
wanprestasi. 

2. Pembayaran klaim akan dilakukan jika dokumen dan ketentuan yang 
disyaratkan pada klausul garansi telah dipenuhi oleh Penerima 
Jaminan. 

3. Jenis Bank Garansi berdasarkan fungsinya:  
a. Jaminan Penawaran Lelang: Diterbitkan kepada Pemilik Tender 

untuk menjamin Nasabah (Peserta Tender) memenuhi kewajiban 
menandatangani kontrak atau menyerahkan jaminan pelaksanaan 
setelah dinyatakan sebagai Pemenang Tender. 

b. Jaminan Pelaksanaan: Diterbitkan kepada Pemilik Proyek untuk 
menjamin pemenuhan kewajiban kontraktual dan kualitas subjek 
kontrak yang dilaksanakan oleh Nasabah (Kontraktor) 

c. Jaminan Uang Muka: Diterbitkan  kepada Pembeli untuk menjamin 
pembayaran kembali uang muka yang telah dibayarkan oleh 
Pembeli kepada Nasabah (Penjual/Kontraktor) dalam hal tidak 
terpenuhinya kontrak. 

d. Jaminan Pembayaran: Diterbitkan untuk memberikan perlindungan 
pembayaran kontrak kepada Penjual apabila Nasabah 
(Pembeli/Dealer/Distributor) tidak melakukan pembayaran 
sejumlah nilai tertentu dalam waktu yang ditentukan sesuai dengan 
kontrak yang diperjanjikan. 

e. Jaminan Bea Cukai: Diterbitkan kepada otoritas kepabeanan untuk 



 

menjamin bahwa Nasabah (importir) akan memenuhi kewajiban 
membayar bea masuk, pita cukai atau kewajiban pabean lainnya. 

f. Jaminan Pemeliharaan/Retensi: Diterbitkan kepada pemilik proyek 
(bowheer) untuk nasabah (kontraktor) agar tetap memelihara 
proyek yang telah dikerjakan dalam jangka waktu tertentu. 

4. Jenis Bank Garansi berdasarkan skemanya:  
a. Garansi Langsung (Direct Guarantee): Bank menerbitkan langsung 

Bank Garansi kepada Penerima Jaminan. 
b. Kontra Garansi (Counter Guarantee): Bank menunjuk Bank lain 

untuk menerbitkan kembali Jaminan berdasarkan kontra garansi 
sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 

Biaya* 

Penerbitan : 0,5% Per Kuartal (min. USD 50/ IDR 800.000) 

Perubahan Penambahan 
nilai 

: 0,5% Per Kuartal (min. USD 50/ IDR 800.000) 

Perubahan Perpanjangan 
masa berlaku 

: 0,5% Per Kuartal (min. USD 50/ IDR 800.000) 

Perubahan lainnya : USD 50/ IDR 800.000 

Penyelesaian Klaim : USD 100/ IDR 1.650.000 

Non standard format : USD 50/ IDR 800.000 

Pembatalan : USD 50/ IDR 800.000 

Biaya Telex 
(Skema Kontra Garansi) 

: 
Short message – USD 20/ IDR 300.000 
Long message – USD 30/ IDR 450.000 
 

*Khusus untuk skema Kontra Garansi akan dikenakan juga biaya dari bank yang ditunjuk sesuai dengan 
ketentuan biaya dari bank tersebut 

Manfaat Risiko 

1. Memecahkan masalah ketidakpercayaan 
antara Nasabah dengan Penerima Jaminan 
dalam berbisnis. Melalu penerbitan Bank 
Garansi, Bank akan bertindak sebagai 
penjamin jika Nasabah tidak menyelesaikan 
pekerjaannya sesuai kontrak sehingga 
nasabah dapat menjalankan aktifitas 
bisnisnya dengan tingkat kepercayaan yang 
tinggi. 

2. Menjamin adanya ganti rugi dari Bank jika 
Nasabah tidak melakukan pekerjaannya 

1. Nasabah memiliki risiko akan dikenakan denda atau 
penalti atas keterlambatan pembayaran ke Bank, 
apabila pada saat penerimaan klaim dari Penerima 
Jaminan, Nasabah tidak dapat menyelesaikan 
kewajiban pembayaran atas Bank Garansi. 

 
2. Pembayaran tidak tergantung pada kontrak antara 

Nasabah dan Penerima Jaminan sehingga Bank akan 
melakukan pembayaran apabila dokumen dan 
ketentuan yang disyaratkan pada klausul Bank 
Garansi telah terpenuhi oleh Penerima Jaminan. 



 

sesuai kontrak sehingga memberikan 
keamanan dan kenyamanan untuk Penerima 
Bank Garansi. 

Persyaratan dan Tata Cara 

1. Nasabah memiliki rekening di Bank dan melengkapi dokumen yang dibutuhkan terkait Transaksi 
Perdagangan/Kontrak/Perjanjian Kerja. 

2. Nasabah mengajukan permohonan fasilitas penerbitan Bank Garansi kepada Bank. 
3. Nasabah menyerahkan permohonan transaksi penerbitan Bank Garansi dengan menggunakan Formulir 

Aplikasi Penerbitan Bank Garansi beserta dokumen-dokumen pendukung lainnya kepada Bank. 
4. Bank akan melakukan pengecekan limit fasilitas Nasabah, apakah dokumen-dokumen pendukung 

lainnya telah sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. 
5. Nasabah dapat menyampaikan pertanyaan dan/atau pengaduan melalui Call Center Bank di nomor 021 

– 5209988 atau melalui E-mail di: callcenter@bankofchina.co.id 
 
Skema Garansi Langsung: 

1. Bank akan memproses penerbitan Bank Garansi dan menyerahkan warkat Bank Garansi langsung 
kepada Nasabah atau Penerima Jaminan yang ditunjuk. 

2. Seandainya terjadi wanprestasi, Penerima Jaminan akan melakukan klaim kepada Bank, selanjutnya 
Bank akan memeriksa dokumen klaim terhadap syarat dan ketentuan Bank Garansi. 

3. Jika sesuai, Bank akan melakukan pembayaran kepada Penerima Jaminan. 
 
Skema Kontra Garansi: 

1. Bank akan menerbitkan Bank Garansi kepada Bank yang Ditunjuk yang memiliki hubungan 
korespondensi dengan Bank sehingga warkat Bank Garansi akan diambil di Bank yang Ditunjuk. 

2. Seandainya terjadi wanprestasi, Penerima Jaminan akan melakukan klaim kepada Bank yang Ditunjuk, 
kemudian Bank yang Ditunjuk melakukan klaim kepada Bank. 

3. Jika sesuai, Bank akan melakukan pembayaran kepada Bank yang Ditunjuk  
 

Simulasi 

Skema Garansi Langsung: 
Berikut merupakan simulasi biaya yang harus dibayarkan PT XYZ yang ingin menerbitkan Bank Garansi format 
standar kepada PT ABC langsung dengan asumsi: 

a) Nilai Bank Garansi sebesar USD 100,000.00 
b) Masa berlaku Bank Garansi 180 (seratus delapan puluh) hari kalender 

 

Nama Produk Jenis Biaya Biaya Total 

Bank Garansi Biaya Penerbitan Garansi (180/90) X 0,5% X USD 100.000 USD 1.000 

 

Skema Kontra Garansi: 
Berikut merupakan simulasi biaya yang harus dibayarkan PT XYZ yang ingin menerbitkan Bank Garansi format 
standar kepada PT ABC yang mensyaratkan penerbitan Bank Garansi dari Bank B dengan asumsi: 

a) Nilai Bank Garansi sebesar USD 100,000.00 
b) Masa berlaku Bank Garansi 180 (seratus delapan puluh) hari kalender 



 

c) Biaya Penerbitan Bank B : 0.4% per kuartal 
 

Nama Produk Jenis Biaya Biaya Total 

Bank Garansi 

Biaya Penerbitan Garansi Bank (180/90) X 0,5% X USD 
100.000 

USD 1.000 

Biaya Penerbitan Garansi Bank B (180/90) X 0,4% X USD 
100.000 

USD 800 

Biaya Telex USD 30 (Long Message) USD 30 
 

Informasi Tambahan 

1. Nasabah wajib membayar kepada Bank semua kewajiban dan biaya layanan yang termasuk tagihan, denda 
dan biaya-biaya lainnya yang timbul sehubungan dengan transaksi dipergunakan. 

2. Apabila nasabah melakukan pembayaran tagihan dari Bank melewati jatuh tempo, maka nasabah wajib 
membayar biaya keterlambatan dengan jumlah yang ditentukan dan diberitahukan oleh Bank. 

3. Nasabah wajib memberikan informasi yang akurat dan benar sesuai dengan informasi yang diperlukan oleh 
bank dan Nasabah bertanggung jawab penuh atas penyediaan informasi tersebut. 

4. Pemberitahuan Bank tersebut dan informasi lain mengenai biaya dan suku bunga dapat diakses oleh 
nasabah pada website Bank (www.bankofchina.co.id) maupun media komunikasi lainnya yang dianggap 
wajar oleh Bank. 

 
Disclaimer (penting untuk dibaca): 
1. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (“Ringkasan”) ini hanya merupakan sarana informasi, tidak 

dimaksudkan sebagai penawaran resmi atas suatu produk dan/atau layanan. Jika terdapat perbedaan antara 
Ringkasan ini dengan perjanjian dan/atau syarat dan ketentuan terkait dengan produk dan/atau layanan 
(“Perjanjian”), maka yang berlaku adalah Perjanjian. 

2. Bank berhak menolak permohonan produk dan/atau layanan nasabah apabila tidak memenuhi syarat dan ketentuan 
yang berlaku di Bank. 

3. Nasabah wajib membaca dengan teliti Ringkasan ini dan dapat menghubungi Bank jika terdapat pertanyaan lebih 
lanjut mengenai produk dan/atau layanan yang terdapat dalam Ringkasan ini. 

4. Ringkasan ini bukan merupakan bagian dari Formulir Aplikasi Penerbitan Bank Garansi. 
 
Untuk informasi lebih lanjut, nasabah dapat mengakses situs web Bank (www.bankofchina.co.id) atau mengunjungi 
kantor cabang pembantu Bank yang terdekat, atau dapat juga menghubungi Trade Sales Bank di 021-5205502 ext 111 
atau dengan mengirimkan surel kepada product.sales@bankofchina.co.id 
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