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1. PENDAHULUAN 

1.1 Persyaratan Sistem 

Untuk dapat mengakses dan menggunakan layanan BOC Internet Banking diperlukan sistem 

operasi dan browser PC yang memenuhi syarat. 

 

Sistem operasi dan browser yang disetujui: 

 

Browser 
Win 7, Win 8, Win 10 and 

above  

Macintosh OS X 10.2 and 

above 

Microsoft® Internet Explorer 11 and above - 

Mozilla Firefox 31 and above 31 and above 

Google Chrome 37 and above 37 and above 

Safari - 7 and above 

1.2 Batas Waktu Transaksi  

Jenis Transaksi Batas Waktu Transaksi 

Transfer Antar Rekening Sendiri (mata uang sama) 24 Jam 

Transfer Antar Rekening Sendiri (mata uang lain) 08:30 – 15:30 

Transfer ke Pihak Lain Rekening BOC (mata uang 

sama) 
24 Jam 

Transfer ke Pihak Lain Rekening BOC (mata uang 

lain) 
08:30 – 15:30 

Transfer Rupiah ke Bank Lain (via SKN) 08:30 – 15:30 

Transfer Rupiah ke Bank Lain (via RTGS) 08:30 – 15:30 

SWIFT Remittance (mata uang: USD, HKD, SGD, JPY, 

AUD, EUR, GBP) 
08:30 – 15:30 

CNY Pre-Settlement Remittance 08:30 – 14:30 

Penempatan/ Pencairan Deposito Berjangka  08:30 – 15:30 

Catatan Penting: 

 Semua transaksi yang dilakukan di luar batas waktu transaksi, akhir pekan atau 

hari libur nasional, akan diproses pada saat jam kerja berikutnya. 

 Untuk transaksi pertukaran dari Rupiah ke mata uang asing tidak dapat 

dilakukan melalui internet banking, melainkan hanya dapat dilakukan melalui 

counter. 

 Untuk transaksi pertukaran mata uang asing, hanya dapat dilakukan pada saat 

jam kerja sebelum pukul 15:30. Transaksi akan gagal jika dilakukan lewat dari jam 

kerja. 

1.3 Limit Transaksi 

Jenis Transaksi 

Limit per 

Transaksi 

(IDR) 

Limit per Hari 

(IDR) 

Transfer antar Rekening Sendiri (mata uang sama) 65,000,000,000 65,000,000,000 

Transfer antar Rekening Sendiri (mata uang lain) 500,000,000 1,000,000,000 
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Transfer ke Pihak Lain Rekening BOC (mata uang 

sama) 
500,000,000 1,000,000,000 

Transfer ke Pihak Lain Rekening BOC (mata uang 

lain) 
500,000,000 

1,000,000,000 

Transfer Rupiah ke Bank Lain (via SKN/RTGS) 500,000,000 1,000,000,000 
SWIFT Remittance (mata uang: USD, HKD, SGD, JPY, 

AUD, EUR, GBP) 

500,000,000 1,000,000,000 

CNY Pre-Settlement Remittance 125,000,000 600,000,000 

1.4 Biaya Transaksi 

Jenis Transaksi Biaya Transaksi 

Transfer antar Rekening Sendiri  Free 

Transfer ke Pihak ke Lain Rekening 

BOC  
Free 

Transfer Rupiah ke Bank Lain via SKN IDR 2,000 per transaksi 

Transfer Rupiah ke Bank Lain via RTGS IDR 20,000 per transaksi 

SWIFT Remittance (mata uang: USD, 

HKD, SGD, JPY, AUD, EUR, GBP) 

Telex    : USD 4 

Full Amount : USD 20 (Jika memilih GPI – OUR) 

Komisi  : 0.05% dari total transfer 

(Min USD 5, Max USD 50) 

Note: Free Komisi untuk pertukaran mata 

uang asing 

CNY Pre-Settlement Remittance 

Telex            : USD 4 

Full Amount : USD 15 (ke BOC) 

                       USD 20 (ke Bank Lain) 

Komisi          : 0.05% dari total transfer 

(Min USD 5, Max USD 50) 
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2. LOGIN 

Anda dapat mengakses BOC (HK) Jakarta Branch Internet Banking Perorangan melalui 

www.bankofchina.co.id 

 

 
 

Untuk mengakses layanan, klik “Personal Online Banking Login” lalu masuk ke halaman login 

pengguna seperti di bawah ini 

 

 

Pertama Kali Masuk 

Saat Anda pertama kali masuk, Anda perlu memasukkan: 

 User Name & Password: masukkan ID Pengguna dan Kata Sandi seperti yang ditunjukkan 

dalam amplop sandi. 

 E-Token:  Masukkan kode keamanan 6 digit yang dihasilkan dari E-Token. 

 Verification Code: Masukkan 4-digit dan karakter yang ditampilkan di layar. Jika tidak jelas, 

Anda dapat mengeklik Change Certification Code untuk mengambil kode acak baru. 

Setelah semua kolom terisi, tekan tombol [Login]. Saat pertama kali Anda mendaftar, Anda 

http://www.bankofchina.co.id/
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akan diminta untuk mengubah Nama Pengguna dan Kata Sandi awal Anda untuk alasan 

keamanan. 

 

 

Di halaman nama pengguna dan kata sandi yang dimodifikasi, pengguna harus memasukkan: 

 New User Name: Nama Pengguna berupa kombinasi huruf dan angka sebanyak 6-20 digit 

pilihan Anda. Nama Pengguna tidak boleh menggunakan spasi dan perhatikan huruf 

besar kecil.. 

 Original password: masukkan Kata Sandi seperti yang ditunjukkan di amplop Sandi. 

 New Password: kata sandi berupa kombinasi huruf dan angka sebanyak 8-20 digit pilihan 

Anda. Kata sandi tidak boleh menggunakan spasi dan perhatikan huruf besar kecil. 

 Re-Enter New Password: masukkan kembali kata sandi baru 

Setelah semua kolom terisi,  tekan tombol [Next].  Sebuah pesan yang mengkonfirmasikan kata 

sandi telah berhasil diubah akan muncul seperti yang ditunjukkan di bawah ini: 

 

 
 

Untuk mulai mengakses BOC online banking, Anda harus masuk kembali menggunakan Nama 

Pengguna dan Kata Sandi yang baru Anda buat. 
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3. WELCOME PAGE 

Setelah Anda masuk, welcome page internet banking adalah layar pertama yang akan Anda 

lihat. 

 

 
 

Deskrispi Dasar Welcome Page 

 Language Switch – dengan menekan ikon bahasa di kanan atas halaman, pengguna 

dapat langsung beralih ke versi bahasa Mandarin atau bahasa Inggris sesuai keinginan. 

 Welcome Information – terletak di bagian tengah atas halaman. Halaman ini 

menampilkan: Nama Pengguna, Nomor Online Banking Pengguna, Waktu terakhir 

berhasil login dan Waktu terakhir gagal login sebagai referensi pengguna. 

 Frequent Operations – terdapat 12 kotak area pintas yang terletak di tengah Welcome 

Page yang berfungsi sebagai akses cepat ke penggunaan reguler fitur internet banking. 

Pengguna hanya dapat menempatkan area ini dengan fitur internet banking yang 

paling sering digunakan. Cukup tarik salah satu fitur yang sering digunakan dari menu 

sebelah kiri dan letakkan  ke area pintasan. 

 Latest News and Today’s Exchange Rate – Berita Terbaru dan Nilai Tukar Hari Ini dapat 

dilihat di Welcome Page. 

 The “Print” and “Skin” functions icon – tersedia di sudut kanan bawah Welcome Page. 

Ikon „Printer‟ berfungsi untuk mencetak halaman saat ini, sedangkan ikon „Baju‟ untuk 

mengganti tema halaman yang akan secara otomatis disimpan setelah login berikutnya. 

 Exit Icon – tersedia di bagian kanan atas halaman, memungkinkan pengguna untuk 

keluar dengan aman dari sistem internet banking kapan saja. 
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4. MY ACCOUNTS 

Menu My Accounts berfungsi sebagai pengaturan rekening pengguna, termasuk Account 

Overview, Transaction Detail, Term Deposit Inquiry, Account Management dan fitur  lainnya. 

4.1 Accounts Overview 

Menu ini memberikan informasi tentang saldo rekening Anda yang dapat diakses secara online. 

 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih My Accounts  Transaction Details, masuk ke halaman menu. 

Halaman ini menampilkan informasi dasar dari semua rekening yang tersedia untuk internet 

banking. 

 
 

Jika rekening deposito berjangka telah terhubung dengan layanan internet banking, Anda 

perlu menekan Show Balance untuk melihat setiap mata uang saldo deposito berjangka Anda 

(jika ada). 

 

Dengan mengeklik Asset Summary Report di kanan atas, Anda dapat melihat saldo rekening 

total dan ringkasan saldo tersedia dari semua akun yang terdaftar. Total saldo yang ditunjukkan 

dikategorikan per mata uang (Catatan: laporan ringkasan aset hanya dapat muncul jika 

semua saldo rekening yang terdaftar telah ditampilkan). 

 

4.2 Transaction Details 

Menu ini membantu Anda untuk melihat semua rincian transaksi dari rekening yang dipilih baik 

yang dilakukan melalui counter, internet banking atau jaringan lainnya. Rincian transaksi 

tersedia untuk 1 tahun terakhir dan yang dapat ditampilkan  dengan rentang waktu tidak lebih 

dari 3 bulan. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih My Accounts  Transaction Details, masuk ke  halaman menu. 
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Pilih rekening yang ingin Anda lihat dari daftar drop-down dan pilih tanggal pencarian untuk 

dilihat (jika opsi yang dipilih adalah Historical Transaction Details, tekan ikon kalender untuk 

memilih rentang tanggal dalam 3 bulan), kemudian tekan tombol [Inquiry] untuk melihat histori 

rincian transaksi. 

 

Tekan tombol [Download] di sudut kanan bawah untuk mengunduh hasil kueri dan simpan ke 

lokasi yang ditentukan dalam format CSV. Hasil unduhan dapat dibuka dalam format excel. 

 

4.3 Term Deposit Account Details 

Menu ini digunakan untuk melihat detail rekening deposito berjangka yang masih berjalan oleh 

pengguna (termasuk deposito berjangka melalui counter dan internet banking). 
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Langkah Operasi : 

Di menu sebelah kiri, pilih My Accounts  Term Deposit Account Details, masuk ke halaman 

menu. 

 
 

Dalam daftar drop-down, pilih rekening deposito berjangka Anda, lalu tekan tombol [Inquiry]. 

Halaman ini menunjukkan rincian masing-masing penempatan deposito tetap Anda dalam 

rekening deposito berjangka. 

 

 
 

Anda dapat menekan Rollover List di samping tanggal jatuh tempo, untuk menampilkan rincian 

perpanjangan TD yang dipilih seperti yang ditunjukkan di bawah ini: 

 

 

4.4 Accounts Management 

Anda dapat menggunakan menu ini untuk mengelola rekening yang terhubung dengan 

internet banking, Anda dapat membatalkan rekening yang terhubung dengan layanan 

internet banking, dan Anda dapat membuat nama lain atas rekening yang ada dan 

pendaftaran kembali atas rekening yang ada. 
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(1) Registered Account (Link Account)` 

Langkah Operasi : 

Di menu sebelah kiri, pilih My Accounts  Accounts Management, masuk ke halaman menu. 

 

Tekan tombol Unregistered Accounts" di bagian atas halaman, semua rekening Anda yang 

belum terhubung dengan layanan internet banking akan tercantum di sini. 

 

 

Pilih rekening yang ingin Anda hubungkan, lalu tekan tombol [Register New Account]. Sebuah 

jendela konfirmasi akan muncul. 

 
 

Tekan tombol [Confirm]. Eksekusi yang sukses akan ditampilkan sama dengan halaman berikut 

dan rekening yang terhubung akan muncul dan dapat diakses pada layanan internet banking. 
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(2) Unregistered Account (Unlink Account) 

Tekan tombol "Registered Accounts" di bagian atas halaman, semua rekening Anda yang telah 

dihubungkan ke layanan internet banking akan tercantum di sini. 

 

Tekan Deregister di samping Account Alias yang Anda tidak lagi ingin rekening ini terhubung 

dengan layanan internet banking. Jendela konfirmasi akan muncul seperti di bawah ini. 

 

 
 

Tekan pada tombol [Confirm]. Eksekusi yang sukses akan ditampilkan sama dengan halaman 

berikut dan rekening tidak akan lagi muncul di layanan internet banking. 

 

 

Catatan: rekening yang telah didaftar ulang tidak dapat didaftarkan kembali pada hari yang 

sama.  
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(3) Customize Account Name 

Anda dapat membuat nama lain untuk rekening Anda. Pada halaman Registered Accounts", 

cukup tekan pada ikon “Notes” di bawah Account Alias untuk memunculkan kolom. 

 

 
 

Masukkan nama untuk rekening yang dipilih, dan tekan pada ikon "√" untuk mengkonfirmasi.  

 

Setelah pengaturan, nama lain akan ditampilkan di seluruh internet banking dan memudahkan 

Anda untuk mengidentifikasi rekening ketika melakukan transaksi. 

4.5 Account Statement Service 

Menu ini digunakan untuk melihat dan mengunduh semua Rekening Koran dari rekening giro 

Anda yang telah Anda terima dalam 3 tahun terakhir. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih My AccountsAccount Statement Service, masuk ke halaman menu. 

 

Dalam daftar drop-down, pilih rekening giro yang ingin Anda lihat atau unduh, pilih rentang 

tanggal, lalu tekan tombol [Inquiry], sistem akan menampilkan hasil pencarian (Menu ini hanya 

menyediakan catatan dari tiga tahun terakhir mulai sejak tanggal menu layanan ini diaktifkan). 



                           BOCNET Perorangan- Panduan Pengguna
   

 

 

Page - 14 

 

Tekan Download  di sebelah Statement End Date  untuk melihat atau menyimpan periode 

terkait  
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5. TRANSFER & REMMITANCE 

5.1 Transfer & Remittance 

(1) Transferring Funds between Your Accounts (in same currency) 

Melalui fungsi Transfer & Remittance, Anda dapat melakukan pemindahan dana ke rekening 

Anda sendiri dalam mata uang yang sama hanya dengan memilih rekening mata uang yang 

sama tanpa memasukkan nomor rekening secara manual. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih Transfer & Remittance, masuk ke halaman menu. 

 

Dalam List of Pay-out Account, pilih rekening yang Anda inginkan sebagai sumber dana . 

Dalam List of Pay-in Account di bawah “My Accounts”, pilih rekening mata uang yang sama 

yang akan menjadi rekening penerima dana . masuk ke halaman informasi transfer. 

 

Lengkapi kolom informasi transfer: 

 Pay-out Amount: masukkan jumlah dana yang akan akan dipindahkan  berdasarkan 

mata uang rekening sumber dana. 

 Execution Method: anda dapat memilih “Immediate Execution” dengan menggunakan 

tanggal hari ini untuk transfer langsung, atau Anda juga dapat mengatur pembayaran di 

masa mendatang dengan pilihan berikut : 

 Scheduled Tran. Date: Anda dapat memilih tanggal ketika Anda ingin transaksi 
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Anda dilakukan di masa akan datang; atau 

 Scheduled Transfer Period: mengatur transfer sebagai transaksi terjadwal atau rutin 

setiap periode (mingguan/Dwimingguan/Bulanan) dalam rentang waktu tertentu. 

 Description: Masukkan informasi deskriptif apapun untuk transfer dana (Tidak boleh berisi 

karakter khusus dan karakter Cina). 

Setelah semua kolom terisi dengan lengkap, tekan tombol [Submit], kemudian Anda akan 

diminta untuk mengkonfirmasi rincian transfer Anda. 

 

Tinjau ulang detail transaksi dan jika benar, tekan [Confirm] untuk mengirimkan pembayaran 

untuk diproses.  

 

(2) Transferring Funds between Your Accounts (in different currency) 

Melalui fungsi Transfer & Remittance, Anda dapat melakukan pemindahan dana ke rekening 

Anda sendiri dalam mata uang yang berbeda. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih Transfer & Remittance, masuk ke halaman menu. 



                           BOCNET Perorangan- Panduan Pengguna
   

 

 

Page - 17 

 

Dalam List of Pay-out Account, pilih rekening yang Anda inginkan sebagai sumber dana. 

Dalam List of Pay-in Account di bawah “My Accounts”, pilih rekening mata uang berbeda yang 

akan menjadi rekening penerima dana . masuk ke halaman informasi transfer. 

 

Lengkapi kolom informasi transfer: 

 Pay-Out Amount or Pay-in Amount: pilih opsi yang Anda inginkan untuk memasukkan 

jumlah dana yang akan ditransfer (Jika Anda memilih "Pay-out Amount", sistem akan 

secara otomatis menetapkan kolom „Jumlah Dana‟ ke mata uang rekening sumber 

dana; sedangkan jika Anda memilih " Pay-in Amount ", sistem akan secara otomatis 

menetapkan kolom „Jumlah Dana‟ ke mata uang rekening penerima dana). 

 Quoted Exchange Rate: Anda dapat menekan View Exchange Rate untuk melihat nilai 

tukar untuk transaksi ini. 

 Description: Masukkan semua catatan yang relevan dengan transaksi ini. Kolom ini 

hanya berisi karakter lihat corporate (Tidak boleh berisi karakter khusus dan karakter 

Cina). 

Setelah semua kolom terisi dengan lengkap, tekan tombol [Submit], Anda kemudian akan 

diminta untuk mengkonfirmasi rincian transfer Anda. 
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Tinjau ulang detail transaksi Anda, jika benar, masukkan kode keamanan 6 digit yang dihasilkan 

dari Token Anda, kemudian tekan [Confirm] untuk mengirimkan pembayaran untuk diproses.  

 

(3) Same & Different Currency Transfer within the Bank 

Melalui fungsi Transfer & Remittance within the Bank, Anda dapat memindahkan dana ke 

rekening perorangan atau perusahaan di BOC Indonesia dengan mata uang yang berbeda 

atau sama. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih Transfer & Remittance, masuk ke halaman menu. 
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Dalam List of Pay-out Account, pilih rekening yang Anda inginkan sebagai sumber dana. 

Dalam List of Pay-in Account di bawah daftar “Payee within the Bank”, pilih Penerima dana 

yang telah Anda simpan sebelumnya, dan masukkan ke halaman entri transfer; Atau klik 

tombol “+ New Payee”” jika ini adalah pemindahan dana pertama kali ke penerima dana ini, 

sistem akan menampilkan halaman kolom informasi penerima dana. 

 

Lengkapi kolom informasi penerima: 

 Business Type: pilih “Transfer within the Bank”  

 Payee’s Name: masukkan Nama Penerima dengan huruf besar nama yang tercantum 

harus sesuai dengan nama yang terdaftar dalam system di BOC (baik titik dan spasi). 

 Payee’s Account No.: Masukkan 15 digit Nomor Rekening Penerima (tidak boleh berisi 

spasi dan karakter khusus lainnya). 

 Untuk menyimpan penerima pembayaran yang akan sering digunakan, centang pada 

kotak Save as frequent payee’s account. Pada saat transfer berikutnya, Anda dapat 

langsung memilih penerima pembayaran dari daftar Payee within the Bank. 

Setelah kolom informasi penerima terisi lengkap, tekan tombol [Next]untuk masuk ke halaman 

informasi transfer. 
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Lengkapi kolom informasi transfer: 

 Payment Amount: Masukkan jumlah dana yang akan ditransfer. 

 Quoted Exchange Rate: Anda dapat menekan View Exchange Rate untuk melihat nilai 

tukar untuk transaksi ini.. 

 Description: Masukkan semua catatan yang relevan dengan transaksi ini. Kolom ini harus 

hanya karakter alfa-numerik (Tidak boleh berisi karakter khusus dan karakter Cina). 

Setelah semua kolom terisi dengan lengkap, tekan tombol [Submit], Anda kemudian akan 

diminta untuk mengkonfirmasi rincian transfer Anda. 

 

Tinjau ulang detail transaksi Anda, jika benar, masukkan kode keamanan 6 digit yang dihasilkan 

dari Token Anda, kemudian tekan [Confirm] untuk mengirimkan pembayaran untuk diproses.  
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Klik tombol [Print Receipt ], halaman Resi akan ditampilkan. Klik tombol [Print] untuk 

mencetaknya. 

(4) IDR Transfer to Others Bank (SKN/RTGS) 

Melalui fungsi Transfer & Remittance, Anda dapat mentransfer rupiah (IDR) melalui metode SKN 

atau RTGS ke rekening bank lain di Indonesia dengan mata uang yang berbeda atau sama. 

 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih Transfer & Remittance, masuk  ke halaman menu. 

 

Dalam List of Pay-out Account, pilih rekening yang Anda inginkan sebagai sumber dana. 

Dalam List of Pay-in Account di bawah daftar “Other Payee from Other Banks”, pilih Penerima 

dana yang telah Anda simpan sebelumnya, dan masukkan ke halaman entri transfer; Atau klik 

tombol “+ New Payee”” jika ini adalah pemindahan dana pertama kali ke penerima dana ini, 

sistem akan menampilkan halaman kolom informasi penerima dana. 
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Lengkapi kolom informasi penerima: 

 Business Type: pilih “Other Domestic Banks”. (Catatan: opsi ini menunjukkan transfer IDR 

ke bank lain di Indonesia) 

 Transaction Type: pilih salah satu dari dua opsi ini (Normal (SKN) atau Express (RTGS)). 

 Bank’s Name: Pilih bank penerima dari daftar drop-down. 

 Select Payee’s Bank: Pilih KPO atau Kantor Pusat atau cabang / cabang pembantu dari 

bank penerima dari daftar drop-down. Catatan: Kolom ini hanya akan muncul ketika 

jenis transaksi dipilih sebagai transfer Normal (SKN). 

 Payee’s Name: Masukkan nama lengkap penerima / penerima manfaat (tidak boleh 

berupa karakter khusus apa pun [] ^ $ \ ~ @ #% & <> {}: '"). 

 Pay-in Account No.: masukkan nomor akun penerima dan tanpa spasi. 

 Untuk menyimpan penerima pembayaran yang akan sering digunakan, centang pada 

kotak Save as frequent payee’s account. Pada saat transfer berikutnya, Anda dapat 

langsung memilih penerima pembayaran dari daftar Other Payee from Other Banks. 

Setelah kolom informasi penerima terisi lengkap, tekan tombol [Next] untuk masuk ke halaman 

informasi transfer seperti di bawah ini. 

 

Lengkapi kolom informasi transfer: 

 Pay-Out Amount atau Transaction Amount: Jika Anda memilih “Pay-Out Amount”, maka 

sistem akan otomatis menetapkan mata uang berdasarkan rekening sumber dana. 
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Sedangkan jika Anda memilih “Transaction Amount” , maka sistem akan menetapkan 

mata uang berdasarkan rekening penerima dana. 

 Quoted Exchange Rate: Anda dapat menekan View Exchange Rate untuk melihat nilai 

tukar untuk transaksi ini. 

 Description: Masukkan semua catatan yang relevan dengan transfer. Kolom ini hanya  

berupa karakter alfa-numerik (Tidak boleh berupa karakter khusus atau karakter Cina). 

Setelah kolom informasi transfer terisi lengkap, tekan tombol [Submit], kemudian Anda akan 

diminta untuk mengkonfirmasi rincian transfer Anda. 

 

Tinjau ulang detail transaksi Anda, jika benar, masukkan kode keamanan 6 digit yang dihasilkan 

dari Token Anda, kemudian tekan [Confirm] untuk mengirimkan pembayaran untuk diproses.  

 

 

 

Klik tombol [Print Receipt], halaman Resi akan ditampilkan 
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Tekan tombol [Print] untuk mencetaknya. 

 

 

 

 

(5) International Remittance (Telegraphic Transfer) 

Melalui fungsi Transfer & Remittance, Anda dapat melakukan transfer telegraf dalam mata 

uang USD, EUR, AUD, JPY, HKD, SGD, atau GBP ke rekening bank lain di dalam atau di luar 

Indonesia dengan mata uang yang berbeda atau sama. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih Transfer & Remittance, masuk ke halaman menu. 
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Dalam List of Pay-out Account, pilih rekening yang Anda inginkan sebagai sumber dana. 

Dalam List of Pay-in Account di bawah daftar “International Remittance”, pilih Penerima dana 

yang telah Anda simpan sebelumnya, dan masukkan ke halaman entri transfer; Atau klik 

tombol “+ New Payee”” jika ini adalah pemindahan dana pertama kali ke penerima dana ini, 

sistem akan menampilkan halaman kolom informasi penerima dana. 

 

Sebelum Anda masuk ke halaman kolom informasi penerima pembayaran, Anda harus 

mengkonfirmasi mata uang pembayaran, kemudian tekan tombol [Next]. (Pay-out currency 

pembayaran menunjukkan mata uang rekening debet Anda dan Pay-in currency 

menunjukkan mata uang dari mata uang rekening penerima pembayaran tersebut). 
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Lengkapi kolom informasi penerima : 

 Business Type: pilih “International Remittance”. 

 Pay-out Currency: pilih mata uang dari akun yang ingin Anda debit. 

 Pay-in Currency: pilih mata uang dari akun penerima. 

 Payee’s Pinyin or English Name: Masukkan nama lengkap penerima dalam pinyin atau 

karakter bahasa Inggris (tidak boleh berupa karakter khusus apa pun [] ^ $ \ ~ @ #% & <> 

{}: '"). 

 Payee’s Account No.: Masukkan nomor rekening penerima (tidak boleh berisi spasi). 

 Payee’s Bank SWIFT Code: Masukkan kode SWIFT bank penerima. Jika kode kurang dari 

11 digit, harap penuhi digit yang tersisa dengan "X" (Misalnya: CENAIDJAXXX). 

 Payee’s Bank Inquiry: Masukkan sebagian kode SWIFT atau bagian dari nama bank 

penerima pembayaran dalam huruf besar lalu klik pada permintaan untuk menampilkan 

daftar nama bank, lalu pilih bank yang ditakdirkan. 

 Country (Region) of Beneficiary: Klik tombol "Inquiry" dan pilih kode negara/wilayah 

penerima 

 City of Payee: Masukkan kota penerima dalam Pinyin atau karakter Bahasa Inggris, 

termasuk angka, spasi dan /+?().,'  

 Address of Payee: Masukkan detail alamat penerima dalam Pinyin atau karakter Bahasa 

Inggris, termasuk huruf, angka, spasi dan tanda baca /+?().,' 

 Payee’s Telephone No.: Masukkan nomor telepon penerima pembayaran / penerima. 

 Untuk menyimpan penerima pembayaran yang akan sering digunakan, centang pada 

kotak Save as frequent payee’s account. Pada saat transfer berikutnya, Anda dapat 

langsung memilih penerima pembayaran dari daftar “International Remittance”. 

Setelah kolom informasi penerima terisi lengkap, tekan tombol [Next] untuk masuk ke halaman 

kolom informasi transfer 
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Lengkapi kolom informasi transfer: 

 Pay-Out Amount atau Transaction Amount: Jika Anda memilih “Pay-Out Amount”, maka 

sistem akan otomatis menetapkan mata uang berdasarkan rekening sumber dana. 

Sedangkan jika Anda memilih “Transaction Amount” , maka sistem akan menetapkan 

mata uang berdasarkan rekening penerima dana. 

 Quoted Exchange Rate: Anda dapat menekan View Exchange Rate untuk melihat nilai 

tukar untuk transaksi ini. 

 Purpose of Remittance: Pilih tujuan yang tepat dari pengiriman dari daftar drop-down. 

 Reference: Masukkan semua catatan yang relevan dengan transfer. Kolom ini harus 

berupa karakter alfa-numerik (Tidak boleh berupa karakter khusus atau karakter Cina). 

Setelah kolom informasi transfer terisi lengkap, tekan tombol [Submit],  kemudian Anda akan 

diminta untuk mengkonfirmasi rincian transfer Anda. 

 

Tinjau ulang detail transaksi Anda, jika benar, masukkan kode keamanan 6 digit yang dihasilkan 

dari Token Anda, kemudian tekan [Confirm] untuk mengirimkan pembayaran untuk diproses.  



                           BOCNET Perorangan- Panduan Pengguna
   

 

 

Page - 28 

 

Tekan tombol [Print Receipt], halaman Resi akan ditampilkan. 

 

Tekan tombol [Print] untuk mencetaknya. 
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5.2 Scheduled Transaction Management 

Dengan fungsi ini, Anda dapat melihat dan mengubah transaksi terjadwal Anda yang belum 

dikirim ke bank untuk diproses. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih Transfer & Remittance  Scheduled Transaction Management, masuk 

ke halaman menu. 

 

Pilih salah satu opsi tanggal pencarian (Inquiry by initiating date atau Inquiry by scheduled 

date), dan klik pada ikon kalender untuk memilih tanggal awal dan akhir permintaan, klik 

tombol [Inquiry], tanggal yang akan datang yang belum diproses oleh bank akan terdaftar. 

(1) View Scheduled Transfers Details 

 

Tekan Details yang terletak di samping kanan atas untuk melihat detail pembayaran terjadwal 

yang dipilih seperti yang diperlihatkan pada layar di bawah ini: 
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(2) Delete Scheduled Transfers  

Jika ada transaksi yang tidak ingin Anda proses lagi, Anda dapat menekan Delete di samping 

kanan atas untuk membatalkan; lalu layar konfirmasi kemudian akan muncul seperti di bawah 

ini. 

 

Jika Anda yakin untuk membatalkan, tekan pada tombol [Confirm], kemudian pesan yang 

mengonfirmasi transaksi telah berhasil dihapus akan muncul sebagai berikut. 
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5.3 Internet Banking Transaction Inquire 

Menu ini berfungsi Anda untuk melihat status semua pembayaran / transfer yang telah Anda 

lakukan melalui internet banking selama satu tahun terakhir. Histori termasuk informasi transaksi 

sukses atau gagal. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih Transfer & RemittanceInternet Banking Transaction Inquire, masuk ke 

halaman menu. 

 

Pilih jenis transaksi dari daftar drop-down dan klik pada ikon kalender untuk memilih tanggal 

mulai dan akhir dalam 3 bulan, kemudian tekan tombol [Inquiry]. 

 

tekan pada Internet Banking Transaction S/N untuk menampilkan rincian transaksi. 
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5.4 Payee management 

Anda dapat menggunakan menu ini untuk menyimpan informasi Penerima yang sebelumnya 

telah Anda simpan sebagai Save as frequent payee’s account. Dengan menu ini, Anda dapat 

melihat atau menghapus informasi penerima apa pun. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih Transfer & RemittancesPayee Management, masuk ke halaman 

menu. Semua penerima pembayaran yang Anda simpan akan terdaftar dan diurutkan 

berdasarkan jenis transfer. 

 

(1) Delete Payee 

Untuk menghapus penerima pembayaran yang tidak lagi Anda inginkan, tekan Delete di 

sebelahnya. Kotak dialog konfirmasi akan muncul seperti di bawah ini. 

 

Tekan tombol [Confirm] untuk menghapus penerima pembayaran dari daftar, sistem akan 

mengembalikan pesan yang menegaskan bahwa penerima pembayaran telah berhasil 

dihapus. 
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(2) Edit Payee 

Untuk mengubah detail untuk penerima pembayaran, tekan Modify di sebelahnya. Detail 

penerima pembayaran akan ditampilkan. 

 

Masukkan detail yang telah direvisi dan tekan tombol [Confirm]. Anda kemudian akan diminta 

untuk mengkonfirmasi rinciannya. 

 

Tinjau ulang detail informasi dan jika benar, masukkan kode keamanan 6 digit yang dihasilkan 
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dari Token Anda, lalu tekan tombol [Confirm]. Sistem akan mengembalikan pesan yang 

menegaskan bahwa penerima pembayaran telah berhasil dimodifikasi. 
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6. TERM DEPOSIT 

Anda dapat menggunakan fungsi ini untuk menempatkan deposito berjangka baru dalam 

mata uang IDR, USD, atau CNY dengan pemilihan jangka waktu 1/3/6/12 bulan yang tersedia, 

serta untuk menarik deposito berjangka yang sebelumnya dibuka melalui layanan BOC Internet 

Banking. 

6.1 Open Term Deposit 

Dengan fungsi ini Anda dapat membuka / menempatkan deposito berjangka sesuai dengan 

saldo rekening Anda saat ini dalam mata uang IDR, USD atau CNY dengan pilihan jangka 

waktu 1,3,6  atau 12 bulan tersedia. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih Term DepositOpen Term Deposit, masuk ke halaman menu. 

 

Lengkapi kolom informasi  deposito berjangka: 

 Payer’s Account: tekan panah ke bawah dan pilih rekening yang ingin Anda debit. 

(Catatan: mata uang dari rekening yang dipilih harus sama dengan mata uang deposito 

yang ingin Anda tempatkan). 

 Term Deposit: tekan panah bawah dan pilih rekening deposito berjangka Anda. 

 

 Product Type: tekan Search Time Deposit Products untuk melihat dan memilih tenor 

deposito dan suku bunga yang diinginkan. 

 Deposit Amount: masukkan jumlah yang harus didepositkan (Catatan: Jumlah setoran 

minimum setiap mata uang adalah 10 Juta rupiah untuk mata uang IDR, 1.000 dolar AS 

untuk USD dan 10.000 Yuan China untuk mata uang CNY).  

 Description: Masukkan semua catatan yang relevan dengan transaksi ini. Bidang ini 
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hanya berupa karakter alfa-numerik (Tidak boleh berupa karakter khusus dan karakter 

Cina). 

 Auto Renewal: kolom ini harus dipilih sebagai Yes (Dengan memilih opsi ini, nilai pokok 

dan suku bunga yang diperoleh setelah jatuh tempo akan diperpanjang secara 

otomatis). 

Setelah semua informasi telah terisi, tekan tombol [Submit] untuk melanjutkan ke layar 

konfirmasi berikutnya. 

 

Tinjau ulang detail transaksi Anda, jika benar, masukkan kode keamanan 6 digit yang dihasilkan 

dari Token Anda, kemudian tekan [Confirm] untuk diproses.  

.  

6.2 Transfer Term Deposit 

Dengan menu ini, Anda dapat kapan saja menarik atau mencairkan dana deposito berjangka 

yang telah ditempatkan melalui internet banking sebelumnya. 

Pemberitahuan Penting: 

 Anda dapat menarik deposito berjangka Anda kapan saja sesuai keinginan tanpa 

dikenakan penalti, tetapi deposito berjangka tidak akan memperoleh bunga. 

Langkah Operasi: 
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Di menu sebelah kiri, pilih Term DepositTransfer Term Deposit, masuk halaman menu. 

 

Lengkapi kolom informasi transfer deposito berjangka: 

 Term Deposit Account: tekan panah bawah dan pilih akun deposito berjangka Anda. 

Setelah rekening dipilih, sistem akan menampilkan daftar semua deposito berjangka 

Anda. 

 

tekan  Select di samping setoran berjangka yang ingin Anda tarik. 

 Savings Account: tekan panah ke bawah dan pilih rekening Anda (Catatan: mata uang 

dari rekening yang dipilih harus sama dengan mata uang deposito yang ingin Anda 

tempatkan). 

 Description: Masukkan semua catatan yang relevan dengan transaksi ini. Kolom ini 

hanya berupa karakter alfa-numerik (Tidak boleh berupa karakter khusus dan karakter 

Cina). 

Setelah kolom informasi transfer terisi lengkap, tekan tombol [Submit] untuk melanjutkan ke 

layar konfirmasi berikutnya. 

 

Tinjau ulang detail transaksi Anda, jika benar, masukkan kode keamanan 6 digit yang dihasilkan 
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dari Token Anda, kemudian tekan [Confirm] untuk diproses.  
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7. GLOBAL SERVICE 

Melalui Layanan Global, Anda dapat melakukan pengaturan pada rekening yang Anda buka 

dan hubungkan ke layanan Internet Banking di cabang atau sub-cabang  BOC di seluruh 

negara. 

Pemberitahuan Penting: 

 Untuk menggunakan layanan ini, Anda harus memastikan bahwa semua akun yang 

terhubung yang dibuka di Dewan Komisaris di berbagai negara harus memiliki layanan 

internet banking, dan dalam layanan ini juga terdapat fungsi "Layanan Global" yang 

tersedia. 

 Untuk memulai layanan ini, Anda perlu menentukan pengguna internet banking mana 

yang akan bertindak sebagai Administrator untuk mengelola semua akun yang 

tergabung dalam layanan global. Sementara pengguna lain hanya akan bertindak 

sebagai peserta yang hanya dapat bergabung dan menghubungkan semua akun 

mereka untuk dikelola oleh administrator. 

 Karena perbedaan waktu akun BOC di berbagai negara, saat Anda ingin mengetahui 

detail transaksi suatu akun dalam jangka waktu tertentu melalui layanan global, BOC 

online banking akan menampilkan hasil kueri sesuai dengan waktu pembukaan rekening 

bank . 

 

7.1 Open Global Service 

Menu ini digunakan oleh Administrator untuk membuka layanan global. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih Global ServiceOpen Global Service. Sistem akan menampilkan 

halaman perjanjian layanan terbuka seperti yang ditampilkan di bawah ini: 

 

Bacalah perjanjian layanan dengan seksama, lalu tekan tombol [Accept Agreement] untuk 

melanjutkan ke layar konfirmasi. Berikutnya, Anda perlu membuat nama akun global seperti di 

bawah ini. 
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Untuk membuka layanan, Anda diminta untuk membuat Nama Akun Global (panjang 

maksimum 35 karakter Cina atau 70 karakter Inggris / angka) dan konfirmasikan dengan 

memasukkan kode keamanan 6 digit yang dihasilkan dari TOKEN Anda, lalu tekan tombol 

[Open]. 

 

 
 

Setelah Anda berhasil terdaftar ke layanan manajemen akun global, menu “Open Global 

Service” akan menampilkan nama rekening Global dan nomor rekening Global Anda. 

 

Catatan: Nama Rekening Global adalah tanda penting untuk mengidentifikasi grup nama ke 

dalam Layanan Manajemen Akun Global oleh internet banking. Nama Rekening Global hanya 

dapat dimodifikasi sekali.  

7.2 Request to Join  

Menu ini digunakan oleh para peserta untuk meminta bergabung ke layanan manajemen 

rekening global. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih Global ServiceRequest to Join, masuk ke halaman menu.  
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Masukkan Nama dan Nomor Rekening Global yang Anda inginkan untuk bergabung, lalu 

tekan [Confirm]. 

 

Setelah berhasil dikirim, Anda harus menunggu persetujuan dari administrator. 

 

Setelah rekening berhasil disetujui, layar konfirmasi akan muncul seperti berikut. 

 

7.3 Link Accounts 

Setelah Layanan Global telah dibuka dan peserta lain juga sudah bergabung dengan layanan 

global, Anda dapat menghubungkan semua atau sebagian dari rekening domestik dan luar 

negeri ke  Global Account Management Service. 

Menu ini digunakan oleh Administrator dan para peserta untuk menghubungkan rekening 

internet banking mereka ke Layanan Manajemen Rekening Global atau untuk membatalkan 

hubungan antara rekening internet banking dan manajemen rekening global. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih Global ServiceLink Accounts. Sistem akan menampilkan halaman 

menu seperti yang ditunjukkan di bawah ini: 
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Centang pada rekening untuk dihubungkan dan kemudian tekan tombol [Add Accounts] 

untuk diproses. 

 

Tekan tombol [Confirm]. Halaman konfirmasi akan ditampilkan ketika akun yang dipilih telah 

berhasil dihubungkan. 

 

Catatan: Peserta hanya dapat menghubungkan rekening mereka ke Global Account 

Management Service jika aplikasi mereka untuk bergabung dengan layanan telah disetujui 

oleh Administrator. 
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7.4 Close Global Service 

Menu ini digunakan oleh Administrator untuk menutup layanan manajemen akun global. 

Setelah Administrator menutup layanan, maka semua anggota juga akan secara otomatis 

ditutup. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih Global ServiceClose Global Service, masuk ke halaman menu. 

 

Tekan tombol [Next] jika Anda ingin menutup layanan rekening  global Anda. 

 

Halaman konfirmasi akan ditampilkan ketika rekening bank telah berhasil dinon-aktifkan dari 

layanan manajemen rekening global. 
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7.5 Global Account Management 

Menu ini hanya berlaku untuk Administrator untuk melihat saldo dan rincian transaksi dari semua 

rekening yang telah dihubungkan ke layanan global, dan menyetujui aplikasi yang telah Anda 

ajukan untuk bergabung dengan layanan rekening global Anda. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih Global ServiceGlobal Account Management, masuk ke halaman 

menu. 

 

Tekan tombol [Enter] ,dan kemudian Anda akan dibawa ke halaman Global Account 

Management Account Overview. 

 

Di halaman ini, Anda dapat melakukan menu berikut: 

 Assets Summary 

Membantu Anda untuk melihat ringkasan aset real-time saldo Administrator dan setiap 

rekening bank peserta yang telah dihubungkan ke Global Account Management Service. 
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Tombol [Asset Summary] berada di bagian bawah daftar rekening setiap pengguna. Anda 

dapat menekan tombol [Asset Summary] dari setiap pengguna untuk melihat ringkasan total 

aset dari rekening pengguna yang dipilih. Ringkasan Aset akan muncul seperti yang 

ditunjukkan di bawah ini: 

 

 Global Asset Summary Report 

[Global Asset Summary Report] tersedia di bagian atas halaman. Anda dapat mengekliknya 

untuk melihat rangkuman aset global total dari semua rekening pengguna. (Catatan: Global 

Asset Summary Report hanya dapat ditampilkan jika Anda telah berhasil memunculkan semua 

laporan ringkasan aset pengguna. 

 Transaction Details 

Transaction Details dihubungkan dengan setiap rekening yang membantu Anda untuk 

mengetahui tentang histori semua transaksi akun. Catatan histori transaksi tersedia hingga 1 

tahun dengan setiap rentang waktu kueri tidak lebih dari 3 bulan. 

Tekan Transaction Details di sebelah rekening, dan kemudian Anda akan dibawa ke halaman 

permintaan detail transaksi sebagai berikut 
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Pilih tanggal pencarian transaksi yang akan dilihat, Today’s or Historical Transaction Details (jika 

Anda ingin memilih histori rincian transaksi, Anda harus memilih tanggal mulai dalam waktu tiga 

bulan), kemudian tekan tombol [Inquiry]. 

 

Tekan tombol [Download] di sudut kanan bawah untuk mengunduh hasil transaksi hari atau 

sejarah dan unduh dalam format CSV ke lokasi yang ditentukan. Hasil unduhan dapat dibuka 

dalam format EXCEL. 

 Account Details 

Account Details dihubungkan dengan setiap rekening yang membantu Anda untuk 

mengetahui real-time saldo akun. 

Tekan  Account Details link di sebelah rekening, dan kemudian Anda akan dibawa ke halaman 

menu sebagai berikut. 
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 Application Management 

[Application management] tersedia di bagian atas halaman. Menu ini membantu Anda untuk 

menyetujui atau menolak aplikasi Anggota yang ingin bergabung dengan layanan 

manajemen rekening global atau untuk menghapus anggota tertentu dari layanan tersebut. 

 

Tekan pada [Application management], masuk  halaman aplikasi manajemen. 

 

Approve or Reject Application 

Anda dapat memilih Approve Application atau Reject Application di sebelah pengguna 

tertentu yang Anda ingin menyetujui atau menolak Aplikasi untuk bergabung dengan layanan. 

 

Tekan pada tombol [Confirm] untuk menyetujui aplikasi. Halaman konfirmasi akan ditampilkan 

ketika aplikasi pelanggan telah disetujui dengan sukses. 
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Delete Participants 

 

Di halaman Global Account Management Applications,  Anda dapat menghapus anggota 

dari daftar peserta layanan global. Tekan tombol Delete Customer pada anggota tertentu 

yang ingin Anda hapus dari grup. Jendela konfirmasi akan muncul seperti di bawah ini. 

 

Tekan tombol [Submit] untuk menghapus anggota. Halaman konfirmasi akan ditampilkan ketika 

pelanggan telah berhasil dihapus 
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8. SERVICE SETTING 

8.1 Change Password 

Menu ini membantu pengguna untuk mengubah kata sandi login internet banking setiap saat. 

Untuk memastikan keamanan akun, disarankan bahwa Pengguna secara teratur mengubah 

kata sandi login perbankan online.  

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih My AccountChange Password, masuk ke halaman menu. 

 

Masukkan kata sandi Anda saat ini dan berikan kata sandi baru Anda dua kali, lalu Tekan 

tombol [ Confirm Modification] untuk lanjut ke proses berikutnya. 

 

Tekan tombol [Confirm], kemudian pesan yang mengkonfirmasikan kata sandi Anda berhasil 

diperbarui akan ditampilkan 

 

8.2 Service Records 

Menu ini berfungsi untuk mencari berbagai jenis transaksi di Bank of China Internet Banking, 

termasuk: Transfer & Pengiriman Uang, Deposito Berjangka, Layanan Rekening Global, 

Pengaturan Jenis Transaksi, Login dan  Logout. 
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9. DEBIT CARD SERVICE 

Menu ini membantu Anda untuk menampilkan nomor rekening Anda yang terhubung dengan 

kartu debit (Union Pay atau Master Card), pelaporan kehilangan kartu debit dan pengaturan 

batas transaksi. 

9.1 Debit Card Overview 

Langkah Operasi 

Di menu sebelah kiri, pilih  Debit Card ServiceDebit Card Overview, masuk ke halaman menu. 

 

Untuk melihat saldo akun setiap kartu, Anda dapat menekan Available Balance. 

 

Set up Card Nickname 

Anda dapat membuat nama panggilan atau alias pada rekening Anda. Tekan ikon “Notes” di 

bawah Alias untuk memunculkan kolom Alias. 

 

Di kolom „Alias‟, masukkan nama panggilan akun, lalu tekan pada ikon " √ " untuk 

mengkonfirmasi. 

 

Setelah pengaturan, nama panggilan akan ditampilkan di seluruh internet banking untuk 

mengidentifikasi rekening kartu, hal  ini dapat membantu pengguna membedakan jenis 

rekening saat menggunakan internet banking. 
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9.2 Debit Card Management 

Anda dapat menggunakan menu ini untuk mengelola rekening kartu debit yang terkait, 

membatalkan rekening dari layanan internet banking, memodifikasi informasi alias rekening 

dan pendaftaran ulang rekening. 

Langkah Operasi; 

Di menu sebelah kiri, pilih Debit Card ServiceDebit Card Management, masuk ke halaman 

menu. 

 

Jika Anda ingin membatalkan kartu yang telah terhubung dengan internet banking, cukup 

tekan Unlink Card pada kolom operasi seperti  layar di bawah ini.  
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Tekan Unlink Card pada nomor kartu yang tidak ingin Anda tampilkan lagi di layanan internet 

banking. Jendela konfirmasi akan muncul. 

 

Tekan pada tombol [Confirm]. Eksekusi yang sukses akan ditampilkan sama dengan halaman 

berikut dan kartu debit tidak akan lagi muncul di layanan internet banking. 

 

Catatan: Kartu debit yang telah dibatalkan tidak dapat dihubungkan ulang pada hari yang 

sama. 

9.3 Transaction Details 

Menu ini untuk menampilkan saldo Anda yang tersedia di kartu debit Anda yang terhubung ke 

nomor rekening Anda. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih  Debit Card ServiceTransaction Details, masuk ke halaman menu. 



                           BOCNET Perorangan- Panduan Pengguna
   

 

 

Page - 55 

 

Pilih kartu debit yang ingin Anda lihat dari daftar drop-down dan klik pada ikon kalender untuk 

memilih rentang tanggal dalam 3 bulan, kemudian tekan tombol [Inquiry] untuk melihat rincian 

transaksi. 

 

9.4 Report Loss/Cancel Loss Reporting 

Menu ini untuk membuat laporan kartu hilang melalui internet banking. Jika kartu telah 

ditemukan dan Anda ingin menggunakan kartu tersebut kembali, Anda dapat membatalkan 

laporan kartu hilang yang telah Anda buat dalam 30 hari oleh menu ini. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih  Debit Card Service Report Loss/ Cancel Loss Reporting, masuk ke 

halaman menu. Semua kartu yang telah terhubung ke internet banking akan terdaftar. 

 

(1) Report Loss 

Tekan Report Loss di sebelah kartu yang ingin Anda laporkan. Detail kartu akan ditampilkan 
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seperti layar di bawah ini. 

 

Pilih alasan yang tepat untuk Loss Reporting dari daftar drop down, lalu tekan tombol [Confirm]. 

 

Masukkan kode keamanan 6 digit yang dihasilkan dari Token Anda dan tekan tombol [Confirm]. 

Sebuah pesan yang mengkonfirmasikan pelaporan kehilangan kartu debit Anda berhasil 

diproses akan ditampilkan. 
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(2) Cancel Loss Reporting 

 

Jika dalam 30 hari Anda dapat menemukan kartu Anda dan ingin kembali digunakan, Anda 

dapat menekan pada Cancel Loss Reporting di samping kartu. Detail kartu akan ditampilkan. 

 

Tekan tombol [Confirm] untuk proses lebih lanjut. 

 

Masukkan kode keamanan 6 digit yang dihasilkan dari Token Anda dan tekan tombol [Confirm]. 

Sebuah pesan yang mengkonfirmasi pelaporan debet debit Anda telah berhasil dibatalkan 

akan ditampilkan 
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9.5 Transaction Limit Setting 

Menu ini berfungsi untuk menyesuaikan batas transaksi harian kartu debit Anda. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih Debit Card ServiceTransaction Limit Setting, masuk ke halaman 

menu. 

 

Pilih akun kartu debit Anda, tekan tombol [Setting], dan sistem menampilkan halaman 

parameter  

 

Masukkan kembali batas harian setiap jenis transaksi sebagai batas akhir Anda, dan tekan 

tombol [Confirm] 
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Masukkan kode keamanan 6 digit yang dihasilkan dari Token Anda, lalu tekan tombol [Confirm], 

dan sistem akan menampilkan halaman hasil modifikasi, seperti yang ditunjukkan di bawah ini: 
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10. RMB SERVICE 

10.1 RMB Pre-Settlement  

Melalui fungsi Transfer & Remittance, Anda dapat mengirimkan mata uang Yuan China (CNY), 

juga dikenal sebagai "RMB" hanya ke setiap rekening perorangan yang memiliki rekening di 

Cina. Pengiriman uang dibayarkan dalam Dolar AS dan diterima oleh penerima dalam RMB 

berdasarkan nilai tukar yang berlaku. 

Pemohon yang memenuhi syarat: 

 Pengirim dana adalah setiap individu yang berada di luar  Cina  (residen / non-residen). 

 Penerima dana adalah individu yang tinggal di Cina (residen/ non-residen). 

 Karena peraturan Administrasi Negara Pertukaran Mata Uang Asing di Cina, batas 

tahunan USD 50,000 setara dalam RMB ditetapkan untuk jumlah penyelesaian pertukaran 

individu. Harap pastikan penerima dana Anda memenuhi persyaratan peraturan 

sebelum pengiriman uang dapat dilakukan.  

Peringatan: 

 Jika penerima dana telah mencapai batas pembayaran valuta yang disebutkan di atas, 

transaksi pengiriman uang akan gagal dan bank-bank koresponden di China akan 

mengembalikan kepada pengirim yang dapat menyebabkan individu tersebut 

melakukan risiko pertukaran. 

Langkah Operasi: 

Di menu sebelah kiri, pilih RMB Service, masuk ke halaman menu. 

 

Dalam List of Pay-out Account, pilih rekening yang Anda inginkan sebagai sumber dana. 

Dalam List of Pay-in Account di bawah daftar “CNY Pre-settlement Remittance”, pilih Penerima 

dana yang telah Anda simpan sebelumnya, dan masukkan ke halaman entri transfer; Atau klik 

tombol “+ New Payee”” jika ini adalah pemindahan dana pertama kali ke penerima dana ini, 

sistem akan menampilkan halaman kolom informasi penerima dana 
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Lengkapi kolom informasi penerima: 

 Pay-out Currency: pilih mata uang dari rekening debet Anda (akun yang dipilih adalah 

akun USD Anda). 

 Bank of Payee’s Account: Pilih Bank Penerima dari daftar drop-down. 

 Payee’s Account Opening Branch: pilih cabang atau sub-cabang Bank Penerima dari 

daftar drop-down. 

 Payee’s Account No.: Masukkan Nomor Rekening Penerima (tidak boleh berisi spasi dan 

karakter khusus lainnya) 

 Payee’s Telephone No.: Masukkan nomor kontak penerima. 

 Payee ID No.: masukkan nomor ID Penerima sesuai dengan jenis ID yang dipilih. 

 Payee Name (English or Pinyin): Masukkan Nama Penerima dalam pinyin atau alfabet. 

 Payee Name (Chinese): masukkan Nama Penerima dalam karakter Cina (Catatan: 

kolom ini hanya muncul ketika pemilihan cabang pembuka rekening Penerima adalah 

non-Bank of China). 

 Untuk menyimpan penerima pembayaran ini untuk digunakan di masa mendatang, 

centang pada kotak Save as frequent payee’s account, jadi ketika transfer berikutnya, 

Anda dapat langsung memilih penerima pembayaran dari daftar “CNY Pre-Settlement 

Remittance”. 

Setelah semua kolom terisi lengkap, tekan tombol [Next] masuk ke halaman kolom transfer. 
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Lengkapi kolom  informasi transfer: 

 Pay-Out Amount atau Transaction Amount: Jika Anda memilih “Pay-Out Amount”, maka 

sistem akan otomatis menetapkan mata uang berdasarkan rekening sumber dana. 

Sedangkan jika Anda memilih “Pay-out RMB Account”, maka sistem akan menetapkan 

mata uang berdasarkan rekening penerima dana. 

 Quoted Exchange Rate: Anda dapat menekan View Exchange Rate untuk melihat nilai 

tukar untuk transaksi ini. 

 Purpose of Remittance: pilih tujuan yang tepat dari transfer dari daftar drop-down. 

 Reference: Masukkan semua catatan yang relevan dengan transfer. Kolom ini hanya 

dapat berupa karakter alfa-numerik (Tidak boleh berupa karakter khusus atau karakter 

Cina). 

Setelah semua kolom terisi lengkap, tekan tombol [Submit], Anda kemudian akan diminta untuk 

mengkonfirmasi rincian transfer Anda. 

 

 
 

Tinjau ulang detail transaksi Anda, jika benar, masukkan kode keamanan 6 digit yang dihasilkan 

dari E-Token Anda, lalu tekan tombol [Submit] untuk mengajukan transaksi Anda untuk diproses. 
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Tekan tombol [Print Receipt], halaman Resi akan ditampilkan sebagai berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 


